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I 1. Die Website entscheidet

digital und deine Website ist dabei der wichtigste Touchpoint.

fiihrenden Losungsanbieter wahrnehmen, ob sie Vertrauen
aufbaven und ob sie mit dirin Kontak treten.

chzeitig
Zielgruppen rasant durch:

Ki-gestiitzte Personalisierung

Intelligente Auffindbarkeit von Inhalten
(Ki-gestiitzte Suche & Discoverability)
Self-Service-Erlebnisse
Channel-ibergreifende Customer Journeys
Schnelle Ladezeiten & mobile Nutzbarkeit
Gesetzliche Anforderungen an Barrierefreiheit




in Website-Relaunch ist daher weit mehr als ein Design-Update.
Erist ein strategischer Hebel fi

 Markenpositionierung

« Lead-Generierung

« Digitale Wettbewerbsfahigkeit
« Skalierbare Marketingprozesse
* Recruiting & Employer Branding

ich planst -

hitekt

itepaper zeigt dir,
Kl dir helfen, eine Plattform aufzubauen, die nachhaltig wirkt.

, Daten und
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2. Strategische Ziele und
Herausforderungen fiir Marketing

Fiir ist ein Wek launch heute weit mehr als ein reines
Design-, Technik- oder IT-Projekt. Er bietet die Moglichkeit, das digitale Marketing neu

auszurichten - nicht nur auf Sichtbarkeit, sondern vor allem auf messbare
Geschilftsergebnisse.

Im Zentrum steht dabei die Leadgenerierung: Eine moderne Plattform schaft die
Grundlage, um qualifizierte Kontakte systematisch entlang der Customer Journey zu
fiihren, Conversion-Pfade zu optimieren und datenbasierte Kampagnen auszuspielen
Gleichzeitig gewinnt die Website zunehmend an Bedeutung als Ort der Markenfiihrung -
{iber Liindergrenzen, Zielgruppen und Touchpoints hinweg,

Unternehmen nutzen Relaunches auRerdem, um Self-Service-Angebote zu integrieren,
den Vertrieb zu entlasten oder aus Content-Silos herauszuwachsen. Moderne
Architekturen bieten ein digitales Fundament, das skalierbar ist, internationale
Governance unterstiitzt und frkl, und

ausgelegt ist.

Die Karriereseite wird zum Schiisselfaktor fir Employer Branding und Recruiting.
nutzen h al: k it u
i und
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3. Erfolgsfaktoren fiir den Relaunch
aus Marketing-Sicht

in erfolgreicher Websi dann, Ziele, technische Architektur und fertes Desi
konsequent zusammengedacht werden. Neben einer klaren Vision fiir i i ein

Py ind — und welch haufig dazu fiihren, dass ein Relaunch

‘2war schon aussieht, aber im Kern nicht performt.
i ichin der Praxis als

Strategie & Organisation
Was lr i Kthet, Protten, Was her zahi: Floilat, Was Wer zahi: Oenterus,
Zuammenarbet. ahghet Integratione « I
Wichtgste Erfolgsfaktoren: Wichtigste Erfolgsfaktoren: WichtigsteErfolgsfaktoren:
e den Relaunch o Head + serdou
stevern Composabie)
+ Datenbasirte UK satt Enscheidungen
Content i arketing Automation
+ Starke Content Strtegie i Stuktr,SEO/
« Enablement, damit dein Team spa « Avkead
arbetenkann Automatserung magiich werden



4. CMS-Auswahlim
Enterprise-Bereich

Marktiiberblick: Die wichtigsten Plattformen im Vergleich

System

itecore XM Cloud

CoreMedia

Optimizely

Contentful

Contentstack

storyblok

starke

Personalisierung + K-
Potenzial

Starke Enterprise-
Funktionalitat

esting &
datengetriebene
Optimierung
Headless & APLfirst
Composable DXP
Visual Editing

Kombiniert mit
Headless Architektur

Ideal for
Unternehmen mit
Fokus auf Customer
Experience

Globale Plattformen,
Multi-Markte

Conversion-
fokussiertes Marketing
Omnichannel & digitale
Produktteams
Enterprise mit
Multichannel-Fokus

Teams,die Flexibiltat
und schnele Content:
Erstellung brauchen

Einordnung nach Gartner Magic Quadrant (Nov 2024)

ot
ey

Gatner

macaw



Was bedeutet das fiir dich als
Marketing Manager?

Adobe & Optimizely — Leaders:
Ideal fiir Organisationen mit hohen Anforderungen an Marketing, aber mit
hohem Budget- & Ressourcenbedarf.

Sitecore — Visionary:
Stark in K, Personalisierung & Customer Experience. Zukunftssichere Option
fiir datengetriebene Marken.

Contentstack, Contentful & Storyblok — Visionaries / Challenger:
Headless-first, flexibel, ideal fiir Unternehmen mit agilen und modernen
IT-/Marketingstrukturen.

CoreMedia &Magnolia — Solide Enterpri 3
Starke Wahl fiir komplexe, internationale Architekturen - besonders bei
Enterprise-Content-Prozessen.
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Wichtige Entscheidungskriterien

. d duk 1 . y: du integrieren?
o Wie i i . in Team arbeiten kinnen?
« Welche Rolle soll KI zukilntig spielen? « Welche Total Cost of Ownership it realistisch?

5. Der 8-Stufen-Fahrplan fiir
Marketing Manager

1. strategie & Ziele klar definieren
~ inkl. Employer Branding und Geo-Personalisierung als strategische Ziele.

2. Use Cases und Stakeholder-Workshops starten
~ HR und Recruiting einbeziehen, wenn die Karriereseite optimiert werden soll.

3. Architektur & Plattform-Setup planen
~ sicherstellen, dass Geo-Funktionen (z. B.

technisch méglich sind.

4. UX-Konzept & Conversion-Design entwickeln
> auch fiir i




5. Content-Strategie & SEO festlegen - inkl. Al-Prozesse
~ GEO (Generative Engine Optimization), Geo-SEO (lokale

6.
~+ Jobportal, HR-Systeme, Geo-APls fiir GEO-relevante Inhalte
integrieren.

7. Testing, Performance, Accessil
> priffen, und
mobil optimiert sind.

lity & Al-Checks

8. Go-Live + datengetriebene Optimierung.




6. Haufige Fehler

Relaunch ohne Klare (inkl. Recruiting

Content-Migration unterschitzt

SEO nicht von Anfang an eingeplant (lokale SEO vergessen)
Mobile & Accessibility zu spéit gedacht

Kein Tracking- und KPI-Konzept fiir Bewerber-Conversion und Standort-Features
Systeme nicht integriert  Datensilos (HR-Systeme, Geo-APIs)

Fehlende Al-Readiness in Prozessen & Redaktion
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7. Relaunch-Readiness
Checkliste fiir Marketing

Bist du bereit fiir den néchsten Schritt?

# Frage

Sind die Ziele des Relaunches klar definiert?

Gibt es eine abgestimmte Content-Strategie?

Sind relevante Systeme (CRM, PIM, DAM) identifiziert?

Ist klar, welche CMS-Architektur am besten passt?
Stehen interne Ressourcen fir das Projekt zur Verfiigung?

Ist das Unternehmen auf den Einsatz von Ki vorbereitet?

So funktioniert die Bewertung:
o Ja=1Punkt

« Nein=0Punkte
« Teilweise=0,5 Punkte
(optional)

Ja  Teilweise  Nein
o o o
o o o
o o o
o o o
o o o
o o o
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Auswertung

13-16 Punkte: Du bist bereit fir den Relaunch
9-12 Punkte: Gute Basis, aber Optimierungspotencial
5-8 Punkte: Vorbereitungsbedarf

0-4 Punkte: Erst Strategie schaffen

Dumbchtest herausfinden, wie du mit deinem Team am besten in die Umsetzung gehen kannst?
Wir bieten dir dafiir einen strukturierten Evaluierungs-Workshop an - um deinen Status zu evaluieren und konkrete
Empfehlungen zu erhalten

Tipp: Das Self-Assessment eignet sich ideal auch als Vorbereitung fi einen strategischen Workshop.
Sprich uns gern an, wenn du mehr erfahren méchtest!
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8. Projektlaufzeiten
& Ressourcen

Website Typ
Léinderseite / Kernregion
Mehrsprachige Plattform
Internationales System

Digitale Experience Plattform mit KI & Commerce

Gute Architektur + kénnen Time-to-Mark

Dauer

ca. 3 Monate
ca. 6 Monate
9-12 Monate

12+ Monate

duzieren.
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9. Beispiele aus der Praxis




s

Website-Relaunch fiir
Thermomix® International

Wie bringst du eine globale Marke digital auf das nachste Level?
Fiir Thermomix®

wurde die interationale Website neu gedacht - mit dem Ziel, Markenwirkung, Nutzererlebnis und
Performance in Einklang zu bringen. Gemeinsam mit Macaw entstand die Bass fiir eine skalierbare Plattform, die weltweit
konsistent funktioniert und gleichzeitig Raum fiir lokale Anforderungen l3sst.

Lésungsansatz
Challenge A

sgiebige Zielgruppenanalysen ermglichen die
Thermomix® méchte

Needs, die in entsprechende User Flows fiir ganz unterschiedliche
ormationsbedirfnisse umgemiinzt werden.

auf seinen
internationalen

Websites eine starkere
Emotionalisierung des Resultat
Produkts erreichen. Eine datengetriebene User Experience auf den Country-Websites, in deren Rahmen

und erklarende. cine htung bekommen.

macaw


https://www.macaw.de/referenzen/website-relaunch-fuer-thermomix-international/
https://www.macaw.de/referenzen/website-relaunch-fuer-thermomix-international/

Skalierbare Website-
Plattform fiir RWE

Wie bringst du neue Websites schnell live, ohne jedes Mal bei null zu starten?
RWE stand vor der Aufgabe, zahlreiche neue Webauftritte effizient, konsistent
und unabhingig von langen IT-Prozessen umzusetzen. Gemeinsam mit Macaw
wurde dafiir die Grundlage fiir eine skalierbare Webplattform geschaffen, die
Geschwindigkeit, Governance und Flexibilitat miteinander verbindet.

Challenge Lésungsansatz
Ziel von RWE war es, die
neue Website innerhalb des
geplanten Zeitrahmens und Daraus resultierte eine neue
in bester Qualitit online zu Corporate Website auf Basis
stellen. von Sitecore,

Ergebnis
Eine neue K bsite als digitaler der
verdeutlicht wofir die neue RWE steht: fir Innovation, Wandel, Transparenz
und Nachhaltigheit
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10. Fazit &
Handlungsempfehlungen

i Website-Relaunch istei on i deine digitale Zokunft - und
die Basis fir Wachstum, Automatisierung und erfolgreiches Marketing.
Wenn du klare Ziele setzt, moderne Architektur nutzt und Kl in deine
Content- & Marketingprozesse integrierst, schaffst du:

Mehr Leads

Schnellere Prozesse

Bessere User Experiences
Gesteigerte Markenbindung.
Zukunftssichere digitale Plattformen




Deine nachsten Schritte

Self-Assessment durchfiihren

Prilfe, ob Geo-Funktionen (z. B. Filialfinder) und eine op Teil deiner Strategie
sind

Strategie-Workshop planen
Stakeholder aus HR und gef. lokale Marketing Teams einbeziehen.

CMS-Auswahl vorbereiten
Achte darauf, dass das System Geo- und Jobportal unterstiitzt

Partner fiir Umsetzung auswahlen
Expertise in KI, Geo-Features und Employer Branding beriicksichtigen

Mit der richtigen Kombination aus Technologie, Daten und Ki wird dein Relaunch zum echten Wachstumstreiber
- inklusive Recruiting-Power und Location Awareness.
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Bereit fiir den it
na'ChSten Jorg Stulken

Schritt?

In einem 90-miniitigen Strategie-Sparring analysieren wir
gemeinsam euren aktuellen Status in den Bereichen
Architektur, KI-Readiness, Content-Prozesse und
Geo-Personalisierung

Am Ende erhaltet ihr eine klare Roadmap, inklusive
Prioritaten, Aufwandseinschatzung und mdglicher Quick
Wins,

Macaw Germ; e GmbH

Oberber

Jetzt buchen



https://www.linkedin.com/company/macaw/
https://outlook.office.com/bookwithme/user/7ccd4f67ba824cc780ca66de6e2b0d40%40macaw.de/meetingtype/WqNlmjHnx06vVFs0uKnpNg2?anonymous&ismsaljsauthenabled
mailto:joerg.stulken@macaw.de
mailto:kontakt@macaw.net
https://www.macaw.de/
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